Prgv Marte Meo | sagsbehandlingen!

| Barn og Ungeteamet i Haslev har vi eksperimentetaned at bruge Marte Meo-metoden til
at udvikle vores sagsbehandling og samarbejde medreeldre til anbragte barn. Det har
virkelig veeret et speendende eksperiment, som hanggt os gode resultater.

Af Annette Rasmussen, Faglig leder, Barn og Ungst¢aHaslev

| forbindelse med min uddannelse til Marte-Meo-pena begyndte vi i Barn- og Ungeteamet i
Haslev at afprgve metoden til at stagtte sagsbeimayeadt i vanskelige barnesager. Vi fiimede
simpelthen sagsbehandleren/sagsbehandlerne, havde deres samtaler med forzeldrene.
Efterfglgende analyserede jeg filmen, gav sagsltéiare en tilbagemelding og lavede sa en
opfalgningsfilm, neeste gang foraeldrene var til sdentvVed den anden analyse var det klart, at
metoden i begge de to forlgb havde givet sagsbédraednye redskaber og ny forstaelse af
situationen og i begge sagsforlgb betad det, afosdmndlerne nu kunne stgtte familierne pa en ny
og bedre made.

De tre sagsbehandlere, som har veeret "prgvekaninavtle alle tre oplevet store problemer i
samarbejdet med "deres” familie og har efterfglgendtrykt stor gleede over forlgbene — og de er
parat til at sgge denne form for hjaelp til sagshdhagen igen, nar noget gar i hardknude.

Begge de involverede familier har bagrn, som er agtowden for hjemmet. Foreeldrene har store
sociale og fglelsesmeessige vanskeligheder og dagystierne har en stor betydning i disse
foraeldres liv - bade pa godt og ondt.

Fokus pa kontakten

Marte Meo-metoden har nogle helt nye ting at by@iéfprhold til vejledning og opkvalificering af
sagsbehandlingen, som vi ikke har andre metodekate Metoden er meget direkte pa kontakten
mellem sagsbehandler og klienter, uden at situatidforstyrres” eller sagsbehandlerens rolle
forandres og dermed ogsa udviskes. Det vil jeg hedyermere.

For det farste finder jeg det meget vigtigt, at oden retter sig direkte mod samspillet. Andre
vejledningsmetoder som konsultation, supervisiomdagivning af sagsbehandlere arbejder udfra
sagsbehandlerens (i ganske fa tilfaelde ogsa ktisptaplevelser og tolkninger. De tager
udgangspunkt i det, som sker sa at sige "i sagsiédr@ns hoved”. Hjaelpen er sdledes afhaengig
af, at sagsbehandleren kan referere, hvad derdorsgmspillet, kan forklare, hvad der var sveert,
kan danne sig hypoteser om klienterne osv. Disdedee har derfor den svaghed, at de arbejder
med virkeligheden, som den ses af sagsbehandleeneil falgelig ogsa have en tendens til at
forsteerke det, som sagsbehandleren i forvejen noantaler og teenker.

MarteMeo-metodens video-analyse tager udgangspuleki som man kan se og registrere i
samspillet og dermed kan den &bne for helt nyekéspesom sagsbehandleren ikke nar at se i den
ofte meget vanskelige situation. Nar man siddesavcklienterne foran sig pa video er der mulighed
for at "se” dem med nye gjne og opleve bade klimet®g sig selv lidt mere "udefra”.
Sagsbehandlernes forstaelse for klienterne bliget @g de kan blive meget klogere pa sig selv og
sine egne reaktioner og kropssprog. Og de karvsedan det, de siger og gar, pavirker familien.

Ueendret sagsbehandlerrolle

For det andet er Marte Meo-metoden en metode, bdomvan som kollega eller neermeste leder,
kan stgtte sagsbehandlingen uden at "forstyrrefh 8ollega og som leder kan man ofte forsgge at
stgtte sin kollega ved at tilbyde at deltage i nmadesamtaler — som "2. sagsbehandler” eller som



madeleder/referent eller ordstyrer. Nar man "stppié denne made forstyrres rollerne over for
familien, som nu far en ekstra person at skulladte sig til og som maske veelger at kontakte den
nye mere, fordi man far indtryk af, at sagsbehaedléikke kan klare situationen alene”. Der ligger
altsa heri en fare for at underminere sagsbehasltetle og funktion og det kan opleves
ydmygende i familiens gjne, at man far hjeelp pandenade.

At stgtte sagsbehandlingen ved at video-filme f.dksfgrste 5 minutter af en samtale giver ikke de
samme "komplikationer”, fordi den der filmer forkdsamtalen/mgdet efter 5 minutter og der
bliver saledes aldrig tvivl om, hvem der har sagsinellerrollen. Nar man siger til familien “jeg har
brug for hjaelp til, at vi kan fa et bedre samarbefty derfor har jeg spurgt NN om at filme lidt af
vores samtale. Hvad siger | til det?” — ja, s& semdan et signal om, at man gnsker at forbedre
samarbejdet, at man tager et medansvar for, dtldefungerer sa godt, og at man tror pa, at man
kan fa tingene til at ga bedre. At koble en ledler @n kollega pa kan meget nemt komme til at
signalere det modsatte, nemlig at man har opghsamarbejde med dem og gnsker at f& andre til
at "tage over”.

Min konklusion er altsa, at metoden er et megensigaade redskab til at statte sagsbehandlere i
deres kontakt med de familier, som opleves vangielt samarbejde med.

Ngdvendige forudseaetninger
At bruge metoden kraever fglgende forudsaetningeraipf
» Sagsbehandlerne skal opleve at en familie/en sppblematisk og vaere motiveret for
hjeelp til dette
» Sagsbehandlerne skal fgle sig rimeligt trygge vea person, som filmer og analyserer og
som dermed far indblik i noget af det arbejde kike iselv synes "gar sa godt”
» Sagsbehandlerne skal turde indramme over for famihat de synes samarbejdet er
vanskeligt, og at de gerne ville blive bedre til de
« Familierne skal vaere motiverede for at fa et bedrearbejde med sagsbehandleren og give
deres accept af at de filmes som et led i dette
» Marte-Meo-terapeuten skal "overseette” metodens exéen og analyse-redskaber til en
samtale-situation.

Hvad kan Marte Meo give sagsbehandlere?
Marte Meo-metoden kan give sagsbehandlerne megetieigt om samspil og udviklingsstattende
samtaler. Vi har som jeg beskrev indledningsvist krugt metoden i to forleb og derfor kan jeg
selvfglgelig ikke give en udtemmende liste oveadwmetoden har af positive effekter. Det, vi
imidlertid har set, den kunne er:
» Forsteerke sagsbehandlernes fglelsesmaessige engagéanalien og dermed @gge deres
modtagelighed overfor foreeldrenes udspil (initiet)v
» Stimulere og igangseette nye refleksioner over tdies situation og oplevelser (klientens
"opmeerksomhedsfokus”)
» Tydeliggare, hvad det betyder for klienterne, ahmjelper dem med at bensevne deres
oplevelser og falelser
» Tydeligggre den stgttende funktion, der ligger kiam, positiv ledelse
« Give nogle enkle og brugbare redskaber til atetiatteeldrene til at indga i samarbejdet pa
en bedre made



Seerlige forhold nar MM bruges i sagsbehandling

Som man kan se af punkterne ovenfor, sa er deteffekan opnar i sagsbehandlingen, meget lig
det, vi opnar nar vi bruger Marte Meo i andre samimaenge som f.eks. familiebehandling. Der er
dog alligevel nogle klare forskelle:

1) Malet med forlgbet: Malet med Marte Meo i sadsbellingen er ikke — som jeg ser det — fgrst
og fremmest at skabe en personlighedsmaessig uatyiktis klienterne. Det mener jeg er alt for
ambitigst og urealistisk. Malet ma for mig at sea/gat sagsbehandlerne far hjeelp til at udvikle en
arbejdsform, som statter foreeldrene til at samedebsf godt, de nu kan (at de kan udnytte deres
evner optimalt i samtale-situationen).

2) Elementerne skal "oversaettes” til en samtalgasivn. Jeg vil ikke sige, at vi har en sadan
overseettelse klar, men det er et gennemgaendeatask; man analyserer en samtale-situation, sa
er nogle af begreberne lidt mindre konkrete ogriére "i overfgrt betydning”. Som eksempel pa
det kan et "initiativ” f.eks. veaere, at man inddragenyt element i samtalen eller giver samtalen en
ny retning. Hvorvidt der kommer en respons ell&eikgr handler ikke kun om, hvorvidt der bliver
sagt noget, men ogsa om, hvorvidt initiativet hgrel¥s. om man svarer pa det nye emne.

Et andet eksempel kunne vaere det, at "fglge opnomatkesdsfokus”. Nar vi analyserer bagrn og
foraeldrene ser vi pa, om foraeldrene ser, hvor b&igger hen. | en samtalesituation handler
opmaerksomhedsfokus mere om, hvad foreeldrene eged@titaenker pa og taler om. At falge
opmaerksomhedsfokus bliver saledes et spgrgsmahmmyidt sagsbehandleren "er der hvor
klienten er’/hgrer det, som betyder noget for faraste.

Prav!

Mit mal med denne artikel har veeret at opfordreraritiogsa at bruge Marte Meo i sagsbehandling
over for "vanskelige foreeldre”. Prgv! Det har vaaredget inspirerende for os at bruge metoden og
at se situationen igen pa video gar altsa nogdigsased os...

Sa prav! Jeg har med de to forlgb kun "taget htilgplejdet med at omseette Marte Meo til
samtale-situationen og jeg haber, at andre viEfelg og arbejde videre med sagen.

Annette Rasmussen

Faglig leder

Bgrn og Ungeteamet i Haslev
Mail: anra@haslev.dk




