Kommunikation i dagligdagen med demente.

af Lone Bakke, sundhedsplejerske, licenced Marte Meo supervisor

Det farste kommunikationskursus alle er pa, er det, som deres mor giver dem fra starten af livet.
Grunddementerne i samspil og kommunikation er de ssmme livetigennem, og netop derfor er det de samme
grundelementer, som bade udvikler barnet, og som understatter det demente menneskes ressourcer.

Fokus, i arbejdet med demente, er at finde frem til en kommunikationsform, der understgtter den dementes
ressourcer, sa samspillet bliver sa positivt som muligt, og ikke umiddelbart at satte enudvikling i ganghos den
demente, som malet eri arbejdet med bgrn. Det mennesker med demens har brug for er livsglaede og at levei
nuet.

Igennem nogle ar har jeg undervist og superviseret en del personale pa plejehjem, der arbejder med personer med
demens. M in erfaring er, at selvom Marte Meo metoden er udviklet i relation til barn, er den saerdeles brugbar i
forhold til mennesker med demens. Sagt hurtigt, mennesker med demens afvikler kompetencer og faerdigheder pa
samme made, som barn udvikler kompetencer og feerdigheder. Barry Reisberg har systematiseret den
afviklingsproces, som personer med Alzheimers demens gennemgar fra at vare rask e personer til at vare helt
hjed pel @se, og set at det er en tilsvarende proces, barnets udvikling foregér pa fra det hjad pel @se stadium til det
selvhjulpne.

Den ny tankegang , inden for omsorg og pleje af personer med demens, som bl.a. Tom Kitwood star for har
mange fadles traek med Marte Meo metoden. Kunsten i arbejdet med personer med demens er at s, hvad den
enkelte person har brug for af stgtte i nuet. Demente har gode og darlige dage som alle andre, og behovet for
stegtte kan derfor veksle. Desuden har de enk elte beboere, hver deres personlighed og livserfaring og er hvert
deres sted i demensudvikling. For at yde den bedste statte skal hjadperen kunne SE den enkelte beboer. Den
demente person viser nemlig selv, hvor stort behovet for stgtte er i nuet.

Beboere med demens der flytter ind pa plejehjem er ofte s fremskredet i deres demens, at de er patrin6og 7. i
Barry Reisbergs sk ala, hvilket svarer til, at de fungerer som fem til toarige bern og nedefter.

Gennem analyse af mange videooptagelser af demente pa plejehjem og deres samspil med en hjed per, e det
tydeligt, at der er nogle elementer, der far dagligdagen til at blive positiv bade for beboer og hjad per i
kommunikation med demente i forbindelse med de dagligt gentagne funktioner s som at blive vasket og a spise,
at komme op om morgenen og i seng om aftenen.

Ve rolig og brug den tid der er ngdvendig.

Pa filmene ses ofte en rask hjadper, der i bedste intention skal skynde sig at fa en beboer op, og hvor beboeren
bliver forvirret og sveer at samarbejde med. Det viser sig, at ndr samspillet er gaet skaavt om morgenen, kan
aftenvagterne magk e det.

Personer med demens har brug for hjad pere der udgraler ro, sa de ikke bliver presset. Nogen gange er det
negdvendigt billedligt talt at hjedperen traskker i bremsen og soppeop inden hun gér ind pa en stue for at komme
ned i tempo.

Skab en positiv gemning

Det er ikke altid indholdet & det talte, der opfattes af den demente, men det er kroppens holdning,
ansigtsudtrykket og tonerne i stemmen, som personer med demens opfatter og reagerer pa. | forhold til den
kognitive viden er det falelsesplanet, som beboeren beholder laengst. Det er pa fglelsesplanet, at man nemmest
kan nd mennesker med demens. Mange af de intellektuelle forsv ar, som personen har brugt tidligere i samspil
med andre er borte, hvorfor det er den umiddelbare kontakt pa fglelsesplanet, som giv er den bed ste reaktion.
Man skaber bl.a. en rar stemning ved sin stemmefgaring og ved at have et venligt ansigt. En god stemning er
grundlaget for, at beboeren selv kan tage initiativer og bruge de ressourcer han har.



Ve i gjenhgjde
Ofte sidder eller ligger beboeren ned og hjad peren stér op, sa det kan veere vanskeligt at komme i en ligevaerdig
situation, sa hjeelperen ma ned i gienhgjde, nar hun skal sige noget.

Brug fgl el sestoner

Selvom den demente har kognitive problemer er fglelserne der stadig. En hjad per der kun tder i handlingstoner
vil komme til atlyde kommanderende og uvenlig. Beboeren er meget mere tilbgjelig til at falge en hjad per, der
bruger fglelsestoner.

Ton ind p& den tilstand som beboeren er i

En beboer, som ikke har meget lyst til at blive vask et, lukker af, hvis hjadperen er for overoptimistisk i sit
tonefald. Hjad peren skal hgjest veare lige en anel s hgjere pd humearskalaen end beboeren for at beboeren skal
fale sig forstaet.

Brug navnet.

Det er tydeligt pa filmen, at beboeren bliver mere naervarende, nar navnet naevnes, hvorfor hjad peren kan bruge
beboerens navn med passende mellemrum. N&r ens navn navnes i en positiv sammenhaeng understgttes den
enkelte person, da navnet er en stor del af personers selvopfattelse.

Lav en enkel og klar begyndelse.

Hvis en person er ved at miste overblikket betyder det ekstra meget, at der er en tydelig struktur, hvilket en klar
begyndelse og slutning kan veere med til at give.

Ingen kan lave noget uden a have beboeren med. S& derfor er hjad peren ngd til at fange beboerens fokus far hun
begynde at sige, hvad der skal ske.

Satte ord pa egne handlinger

Hjad peren siger” jeg vil ligetage dit ur af ", og beboeren raskker armen frem. Hjad peren siger, hvad hun ger og
bliver derved forudsigelig for beboeren, og pa den made kan beboeren nemmere samarbejde med hjadperen, nar
han ved, hvad der sker. Hvis hjad peren ikke havde sagt noget, kunne han ikke raskke armen frem og samarbejde
med hjad peren.

Det kan vaere vanskelig at samarbejde med en, der ikke er forudsigelig, og hvishjad peren begynder at tage
natkjolen af uden at sige det, skaber det modstand hosbeboeren.

Tal kun om det der sker i handlingsgjeblikket.

Den demente lever i nuet, hvorfor de handlinger, der sker lige nu, er dem, der optager ham. Derfor kan det vaere
vanskeligt for beboeren at fglge med, hvis hjad peren taler om alt det, der f.eks skal ske til paske, samtidig med at
han far tgj pa. Ansigtet viser en tydelig forvirring.

Sig og ger kun en ting af gangen

Den demente forvirres ofte af, at hjeelperen tror, at hun béade kan rede sengen, smasnakke og samtidig sadte
beboeren til at vaske sig.

F.eks. var hjadperen lige blevet faardig med at rede sengen, da hun kom ud i badeveerelset, hvor beboeren sad ved
vasken og skulle vaske 5g. Hjad peren sparger, om hun skal terre beboeren, men beboeren siger, at han ikke er
vad. Hjad peren opdagede ikke, at beboeren sletikke var kommet i gang med at vaske sig.

Beboeren viser en tyddig forvirring, hvis hjad peren siger flere ting pd en gang. F.eks "Nu skal duop og ud pa
badevarel set og vaskes”, hvor hjad peren siger tre handlinger i en saetning. Siger hun derimod en ting af gangen
og venter p& beboerens reaktion, bliver samspillet positivt.

Overvej spargsmal

Hjad peren sparger om beboeren kan svinge benene ud, og det er tydeligt, at han ikke forstar, hvad der bliver
sagt. | stedet for at stille spargsmal, kan man blot sige, nu svinger jeg benene ud. Spargsmal skal kun stilles til
dem der kan svare, ellers kommer de i defensiven og kan komme til at fale afmagt. Ofte stillers spargsméal som
en form for hgflighed, og for at vise at man ikke styrer det hele. M en kan beboere ikke svare er det mere
respektfuldt at sige, hvad man ger i gjeblikket.

Sig hvad beboeren kan gare
Ved at sige hvad beboeren kan ggre vil han opleve, at han kan ggre detrigtige og dt hans energi bliver ikke
brugt til at finde ud af at svare uden at kunne finde svaret.



Hjad per en siger hvad beboeren kan gere.” Prgv at komme op at std og kom her over til mig” selvom der er er to
beskeder i en satning viser denne beboeren at han har forstaet , hvad der bliver sagt.
En anden hjadperen ser at beboeren ikke ved, hvad han skal gere af sagben og siger, "du kan laegge sahen her”.

Vent med at g& videre indtil beboeren har r eageret.

Nar hjeelperen har taget et initiativ er det vigtigt at vente pa en reaktion fra beboeren.

At vente pa beboerens initiativ betyder, at den demente far den tid, der er ngdv endig til at ga fra tanke til
handling. Nogen gange er der en meget lang latenthed

f.eks sad en hjadper og spiste sammen med tre beboere. Hjad peren spurgte den ene om noget og ventede pa en
reaktion. Der kom ingen reaktion umiddelbart, si hjad peren stillede et nyt spgrgsmal. til en anden beboer. Efter
tre minutter svarede beboeren pa de farste pargsmal, men da der var sket andet i mellemtiden, kom svaret til a
virke, som om det var ude af sammenhaengen, selvom det var et relevant svar. Det viser, hvor vigtigt det er at
kunne vente, for a den enkelte beboers ressourcer kan blive synlige. Tre minutter er lang tid for en hjad per a
vente, og det kan vaere hardt arbejde for hjad peren.

Et andet eksempel: En beboer er ved at vaskesig og hjad peren gar helt & slappet og ser venligt pa beboeren. Hun
felger diskret det han gar og ser, hvornar beboeren g& i std. Med et venligt ansigt og neutral stemme siger hun
"du kan smgre dig der”, og peger. Og beboeren kan selv fortsagte. Beboeren far den stette som han har brug for,
til selv at komme videre. Ved at vente kan hjad peren sikre sig, at hun ikke kommer til at ggre noget, som
beboeren godt selv kan mestre, samtidig bliver det ogsa tydeligt, hvornar beboeren skal have statte.

Nar hjadperen altid gér et skridt bag efter den hun skal hjaelpe, er hun sikker paikke at tage over p& omrader,
som den, der skal hjed pes, selv magter. Kommer man til at gaforan, tabesden af syne som skal stettes, og

hjad peren kommer nemt til at arbejde ud fra, hvad vedkommende selv synes og ikke ud fra, hvad personen med
demens viser at hav e brug for.

For hjedperen kan det vare svaat at vente uden selv at gare noget. D et svaare er, hvad hjedperen skal ggre af sig
selv , ndr hun bare sta og venter, isar hvis hun i dmindelighed har en selvopfattelse af at skulle hjae pe andre.
Det viser sig, at nar hjad peren er afslappet bevirker det, at beboeren ogsa kan slappe af og kan bruge egne
ressourcer. Ind imellem kan hjed peren godt lave lidt ved siden &, men det er ngdvendigt ferst atfinde ud af, hvor
meget beboeren magter i dag.

Afpas tempo.

Tempo og at vente kan vaere det samme, men ikk e altid. Grundtypen hos den enkelte er forskellig og en introv ert
person med demens vil altid kreeve et langsommere tempo end en person, der er ekstrovert. Ofte vil personalet
have nemmere ved at komme i kontakt med den ekstroverte person, og vil maske vaare mere tilbgjelig til at give
vedkommende mere opmaerksomhed, fordi de selv far mere tilbage i samspillet. Generelt kan det vaere vanskeligt
for hjad peren at komme ned i det langsomme tempo som ofte kreeves i samspillet med introverte personer med
demens

" Du skal have morgenmad. Jeg traskker lige hovedgaerdet op” beboeren ser lidt forskraskket ud, sd hun viser, at
tingene gar for hurtigt, og at hun kun skal have en besked af gangen. Efter hver besk ed ma hjzelperen vente til
beboeren viser, hvornar naeste skridt kan tages. Denne beboer skal have alt i langsomt tempo, men forstar satil
gengadd ogsd, hvad der sker.

Den made hjad peren kan maerke, om hun er i det rette tempo i forhold til beboeren er ved at se og maerke om
beboeren kan fglge med, og om han ser tilfreds ud.

Bekreeft beboeren, nar han siger eller gegr noget.

Hjed peren siger, ”sa fik du vasket dig under armen”. Beboeren begynder selv at vaske den anden arm og

hjed peren siger, ” ja, sd er det den anden arm” Pa den made bekragftes beboeren i det han gor. Samtidig settes
der ord pa handlingen, hvorved hjad peren understgtter sproget og handlingen.

At bekrafte ved at sate ord pa handlingerne gar, at man kommer ud over at vardilade handlingen f.eksved at
sige "det var fint”.

Vaadiladet ros kan fa den anden part til at fele, at der bliver talt ned til vedkommende, eller at han skal praestere
endnu mere.

En anden form for bekragftelse kunne vare et nik eller et smil.

Nar beboeren bekragftes enten ved at der sattes ord pa handlingen eller fglelsen, eller nonverbalt ved smil eller
nik oplever beboeren at blive set og bekrasftet. Alle mennesker har brug for at blive bekraftet livet igennem, for
at bevare deres tro pasig selv.



Del glasde.

Da mennesker med demens lever meget i nuet er det at dele glaade nu og her, at smile til hinanden at grine
sammen veje til at beboeren far en rar fornemmelse og oplever at de har det godt. Naturligvis handler detikke om
at grine af den demente men sammen med den demente. At dele glaade fylder begge med noget positivt.

" Voldelige demente”

Af og til opleves, at en beboer slér ud efter personalet eller bliver verbalt aggressiv, s personalet fagler sig
forulempet. Videooptagel serne viser tydeligt at den hyppigste arsag til, at en person med demens slar er, at
vedkommende ikke forstdr situationen og bliver angst, og derfor forsvarer sig ved at sla eller skad de ud.
Videooptagelser viser at det isar er to elementer — at vente og at satte ord pa egne handlinger, som kan veere
med til at forebygge vold. Beboeren har brug for at hjad peren venter med at tage et nyt initiativ indtil beboeren er
parat til at ga videre samt at hjed peren er forudsigelig ved at saetter ord pa egne handlinger.

Nar mennesker med demens flytter pa plejehjem flytter de ikke derfraigen, og de er undergivet de ansatte i deres
daglige kontakt med andre. Det stille nogle krav til de anséte.

Hvis beboere med demens skal opleve livsglaede og at blive forstdet i nuet, er det ngdvendigt at hjad perne kan
anvende grundelementernei kommunikationen, si samspillet bliver s& positivt som muligt. Nogle hjad pere er
naturtalenter og har nemt ved at far et godt samarbejde med beboerne. D et, der kan veere det svaere er, at fortadle
kolleger, hvad deger i situationen, sa den ogsd kunne blive positiv for andre. Med Marte Meo far personalet &
redskab til at analysere, hvad der sker, sade kan videre give det til andre. Der skal altid to til et samspil, derfor er
det vaesentligt, at ndr der opstar miskommunikation, at se bag om beboerenshandlinger, s beboerens intention,
sdman kan se, hvad det er for en statte, der er ngdv endig for et positivt samspil.

Sammenligningen mellem bgrn og demente personer udlgser ofte en understregning fra personal ets sde af, at
netop den viden om barns udvikling og dementes afvikling, som foregar pa tilsvarende made, ikke ma fare til, at
demente behandles som bgrn. Her viser det sig, at der ligger mange forestillingsbilleder hos den enkelte om, hvad
det vil sige at blive behandlet som et barn.

Bade barn og demente er mennesker og skd behandles med respekt og omsorg. Begge parter skal mades pa det
udviklingstrin de er pa, og som de personer de er, hvorved begge parter bliver madt med den respekt, som begge
har krav pafor at kunne bevare deres veerdighed og bruge egne ressourcer.
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