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Jeg har jo sagt det 100 gange.

Ovennavnte segtning har jeg hert mange gange i de syv 4r, jeg har arbgdet med Marte Meo metoden.

Den er naesten altid afslutningen pa et foraddrepars eller en paedagogs beretning om en uhensigtsmasssig adfeerd
hos et barn eller en ung/ voksen udviklingshaemmet. Det kan handle om meget forskelligt, lige fra bgrn der bider
andre barn, til den udviklingsheenmede voksne der skriger, slar eller ikke vil samarbejde.

Nar jeg fér sddan en beretning, og som afslutning far stillet spgrgsmalet. " Hvad kan vi stille op?" hanker jeg op i
mit lille Sony videokamera og tager ud for at filme en hverdagssituation.

Jeg filmer 2 forskellige sekvenser af ca. 5 minutters varighed- en struktureret situation, hvor der er en opgave der
skal |@ses - det kan vaare et méltid, en af/pakleedningssituation, opvask etc. og en ustruktureret situation hvor der
ikke er en opgave, der skal |gses, men hvor det handler om fri leg, hyggeeller smasnak.

For at illustrere hv ordan jeg arbejder, vil jeg tage udgangspunkt i en af de situationer jeg har oplev et.

En personalegruppe i en boinstitution kontaktede mig for at sparge, om jeg vil hjad pe dem med at fa Sarah til at
samarbejde. Samarbejdet var et stort problem i mange forskellige situationer, men mest nar hun skulle have sit tgj
af og pa.

Pa videoen ser vi den 23 arige udviklingsheemmede kvinde, Sarah pa& badev axrelset, hvor hun skal tage sit tgj af.
Paedagogen starter venligt med at sige: "Tag dit tgj af, Sarah." Sarah ser op pa paedagogen, men bliver staende
passiv. Paedagogen gentager sin satning:” Tag dit tgj af, Sarah" men stadig ingen reaktion.

Dette gentager sig mange gange og til sidst er psadagogens stemme ikkelsengere venlig men meget bestemt og
lettere irriteret. Sarah vender ryggen til paedagogen og begynder at g&. Paedagogen bliver nu vred, og det ender
med at paedagogen tager tgjet af Sarah og giver hende nattgjet pa. Stemningen er pa dette tidspunkt ikke god.
Sével paedagogen som Sarah er vrede og sirede. Det der kunne havevaaet en rar hyggestund, var blevettil en
uveardig situation for begge parter.

Nar bgrn er sma, ger vi alting for dem. Vi giver dem mad, klzeder dem af og pa, putter dem, ser deres enkle
behov og forsgger at tilfredsstille dem. Og pludselig en dag kan vi bede vores barn om at tage tgj pa og stolte se
til at blusen bliver vendtrigtigt, og at knapper og lynlase bliver handteret uden besvaer. Barnet er, fra at vi har
gjort det hele for dem, ndet til nu at kunne udfere en opgave ved kun verbalt at blive bedt om det. M en det er jo
ikke gaet s& pludseligt endda. Forud er der gdet mange ars oplazring, hvor barnet dag for dag har laert lidt mere
om at tage tgj pdog af, og hvor voresopgave som foraddre er at lade barnet i stadig stigende grad overtage de
nye fardigheder. Det starter med at kunne tage sine sokker af selv og en dag lykkes det stolt barnet at tragkke
bukserne op, nar begge bener pa pladsi de rigtige bukseben, og i takt med at motorikken bedres og forad drene
dagligt gentager vejledningen, bliver modellen for at tage tgj af og pa lat.

Dette kalder vii Marte Meo for trinvis guiding. At man trin for trin, afpasset efter barnets udvikling og niveau
|erer det modeller for, hvordan man gebaarder sig i alle livets forhold - her modellen for at tage sit tej af og pa.
Det er vigtigt at guidingen foregdr i en rar atmosfaare. Indlaring sker betydelig lettere i en rar atmosfaere, hvor
det er tilladt at stille spargamal, bega fejl og fa gentaget det man har brug for at hgre endnu engang.

Da jeg satte mig og analyserede filmen med Sarah, s jeg, at Sarah endnu ikke havde modellen af, hvordan man
trin for trin tager sit tgj af for derefter at fa natgjet pa. Pa et tidspunkt tager psedagogen fat i Sarahs bluse mens
hun siger, at Sarah skal tage tgjet af. Pa filmen s& jeg ogsa, at Sarah rent faktisk tog haenderne op for at gai gang.
En lille bevaegel se med haenderne som man ikke ser i situationen, fordi den ikke er tydelig, og fordi det gar s&
sterkt i hverdagen. Dette klip kunne jeg vise psedagogen og sige: "Prgv at se her, du siger & hun skal tage tojet
af, mens du tager fat i hendes bluse og se hvad Sarah ger. Hun |gfter heenderne for at samarbejde. Det du ger
her, er detder skal til for at fa Sarah til at samarbejde. Du siger, hvad hun skal gare. Du viser hende det ved at
tage fat i hendes bluse, og hun viser her, at denne kombination med savel verbal som nonverbal guiding, er det
niveau hun er p&." Sarah har vist, at hun endnu ikke er i stand til kun verbalt at blive guidet, og at hun har brug
for mere konkret og trinvist at blive anvist. "Tag tgjet af" var pa et for hgjt niveau, hun havde stadig brug for at fa
benaevnt hver enkelt klaadningsstykke.

14 dage efter optog jeg en ny film, og i denne film sa jeg at paedagogen trinvist guidede Sarah igennem
afkleadningen.” Du skal tage din bluse af, Sarah", samtidig med at hun tager fat i Sarahsbluse. Psedagogen venter
p&, at Sarah tager blusen af, og derefter siger hun, at hun skal tage sin undertrgje af, og sddan foregar hele
afklaedningen trin for trin afpasset Sarahsniveau. Nar man ser filmen, ser det ud som om man ser den i slow
motion, men det er det tempo Sarah har, hvilket psadagogen meget fint af passer sin guiding efter. Umiddelbart sa
det ud som om spgrgsmaél et fra peedagogen:" Hvordan kan jeg fa Sarah til at samarbejde om at tage tgj pd", var
I@st. Men pa et enkelt klip serjeg, at paedagogen siger: "Ja, shdan Sarah, heltrigtigt" Sarah bliver glad og ser op
pa paedagogen for at dele denne glaede med hende. Jeg viser det til paedagogen, der spontant sger: " Ja, for
Seren. Hun ggr jo det, jeg beder hende om hele tiden, men jeg er vist ikke for flink til at rose hende for det. Det



majeg huske" Vi aftaler derfor at optage en ny film, hvor psedagogen bekrafter Sarah og deler glaeden med
hende bagefter.

Pa den 3. og sidstefilm ser jeg at Sarah samarbejder under hele seancen. Hun er blevet lidt hurtigere og smiler
glad op til paedagogen, nar hun bliver bekragftet. Paedagogen og Sarah hygger sig sammen og ingen tvivl om, at
Sarah er i gang med at laare modellen for at tage tgj pa og af.

Marte Meo metoden, som er udviklet af den hollandske terapeut Maria Aarts, er et program, der udvikler
samspillet mellem mennesker ved hjedp af video. Der arbejdes ressourceorienteret, hvilket blandt andet kan ses i
historien om Sarah, hvor paedagogen vises de klip, der rummer udvikling og altsa ikke vises hvor samspillet ikke
lykkes. | Marte Meo er detvores erfaring, at mennesker laerer bedre af at se, hvor det de gar rent faktisk har en
positiv effekt, end at se hvor samspilletikke lykkes. Det e jo det samspil, paedagogen har bedt om hjadp til at
aendre, og det er derfor kendt af paedagogen. Hvad der derimod ikke er kendt, er hvilken adfaerd, der skal til for at
aendre pa den. Marte Meo betyder "af egen kraft ", og refererer til det menneskesyn, at alle mennesker pa trods af
vanskelige betingelser har nogle ressourcer, som kan aktiveres. Den forstael sesvamme Marte Meo arbejder efter
er, at det er gennem interaktionen med andre mennesker, der sker udvikling.

Samspil vil altid vaere gensidigt - hvilket vil sige, at man reagerer pa den adfaerd, man ser hos modparten
kombineret med sin egen viden, sine falelser og sin egen adfeerd.(1) Nar et foraddrepar far et handicappet barn,
er dei dyb sorg. Denne sorg og bekymring over barnets fremtid kombineret med at have faet et barn, der pa
nogle mader arter sig anderledes, end det man kender, kan vaere nok til at samspillet ikke bliver ordentligt
etableret fra barnet er helt spaadt.(2) Det udviklingshaemmede barn har i hgjere grad end normalt fungerende
barn, brug for at veere i et udviklingsstgttende samspil. Det skal nemlig bruge leengere tid pa at laere. Det har
brug for flere gentagelser og har i hgjeregrad brug for at tempoet bliver af passet efter barnets niveau etc.

Al udviklingsstettende kommunikation tager udgangspunkt i, at barnet tager et initiativ. (Et initiativ er det barnet
ser pd, det bamet ger, det barnet siger eller den felelse barnet viser). Det er uhyre vigtigtfor et barnsudvikling,
at de voksne der omgiver barnet ser, seetter ord pa og tager udgangspunkt i dette initiativ. Ved at f& sat ord pa og
blive fulgt i sit initiativ far et barn laart selvvaard, koncentration, far sprog, laart modeller for god adfaard etc. ( 3,4
)

Jeg har mange gange af nybagte foraddre til et handicappet barn faet fortalt, at "det er sveert at afleese barnets
signaler". Nar vi sa ved hvor vigtigt det er at barnet f& sat ord pa og bliver fulgti disse signaler/initiativer, er det
jo problematisk for savel foraddre som barn, at foreddrenehar svaert ved at se dem.

Jeg hgrer ogsa ofte, at "hun vil ikke have gjenkontakt med mig." Men fadles for disse 2 udtaldser er, &

forad drenes bekymring meget hurtigt eendrer sig, nar vi far videoen pa og billede for billede kan analysere, hvad
det er for nogle initiativer barnet tager og pa den méade fa en detaljeret viden om lige preecis dette barn, eller nar
jeg kan vise et foraddrepar, at deres barn rent faktisk kigger op pa dem for at fa gjenkontakt, men at barnet
behgver mere tid til at dreje hovedet op imod dem end normalt.

Karen, en 6 arig udviklingshaemmet pige var evigt sur hver morgen, nar hun dukkede op i special bgrnehaven.
Denne surhed var sveer at fi eendret, og den fulgte hende ofte langt op ad dagen med en stadig irritation hos
personalet til falge. Personalet var af den opfattelse, at de skulle lade hende i fred. De havde kun ét vaben til at
aendre pa surheden. Det var hvis paedagogerne "spillede klovn" og fjollede helt vildt s& kunne deaf og til bryde
mensteret. Klovneriet havde dog en tendens til & skulle veere vildere og vildere for atfa den gnskede effekt. " Og
hvor meget klovn skal jeg spille ?", som en af paedagogerne udtrykte det. Jeg videofilmede en morgenstund, hvor
Karen ankom til bgrnehaven transporteret af en stor, glad taxavognmand og ingen tvivl om, at den unge dames
humer ikk e var alt for godt. Paedago gerne stillede hende mange spargsmal : "Hvordan har du haft det til
morgen?”’, "Var det en god kaeretur herind?" "Sa du, at der er kommet heste ud i folden ved siden af
bgrnehaven?" Der kom absolut ingen svar fra Karen, men derimod en meget bestemt lasggen armene over kors og
en sur mund. P3 et tidspunkt kom der et andet barn ud og hvinede af gleede: "Karen, vi skal ud og klappe
hestene." Pafilmen sajeg nu, at Karen faktisk tog handerne ned og fik et mere mildt udtryk i ansigtet.
Paadagogen, der gerne ville skéne K aren, tog venligt den anden pige i armen og sagde til hende, at hun skulle gra
ind pa stuen igen, og at Karen ville komme ind om lidt, n& hun havde faet sit tgj af. Resultatet var tydeligt &
laese hos Karen - armene kom over kors igen, og det voldte paedagogen meget besvar at fa jakke og stevler af.
Men denne sekvens gav os en viden, vi kun kan tilegne osved at se pa filmen, og se Karens reaktioner pa de
forskellige elementer. Igen reaktioner der er sveere at sei situationen, hvor paedagogen jo sjaddent kan tillade sig
bare at observere. Jeg kunne vise paedagogerne, at Karen ikke brgd sg om spgrgsmal. Sa deres intuitive
fornemmelse af, at hun skulle veere lidt i fred, var jo for sd vidt rigtig nok. M en vi s& jo ogsa noget andet, nemlig
at et andet barn kunne smitte med sin glaade, og at det andet barn kom med et udsagn i stedet for spgrgsmal -
"Karen, vi skal ud og klappe hestene." Dette gav anledning til, at psedagogerne skulle prgve ikke at stille
spegrgsmal, men i stedet komme med udsagn. F.eks. "Godmorgen Karen, det er rart at se dig." "Der er kommet



heste ude i folden ved siden af." Hans (taxachauffagren) siger, at det var en god tur herind. Samtidig skulle de
udnytte de ressourcer, de andre bgm besidder - nemlig glaeden. | stedet for at beskytte Karen mod de andre barn,
var der noget der tydede p3, at de kunne hjad pe hende ud af denne morgensurhed. Jeg kunne lidt poppet sige:
"Lad bgrnene arbejde i stedet for jer." Allerede naeste morgen var der sket en markant sendring med Karens
humaer.

| denne situation brugte vi videoen til atfa et nearmere kendskab til Karen. Vi kunne i ro og mag se pa billederne
for at se, hvor Karen viste tegn pa at t@ op og hvor hun i hvert faldikke tgede op.

Det faktum at paedagoger stiller mange spgrgsmal er et faenomen, jeg hyppigt stader pa. Nogle barn kan godt lide
det - nemlig de bgm der kan svare pa spgrgsmalene. Men nogle barn har det ikke godt med det. Mange barn,
men specielt udviklingshaanmede og sent udviklede barn, bliver usikre, nér de far mange spargsmal. Nu er det jo
sadan, at det ikke er s& mange spargsmaél, vi reelt gnsker svar pa. Nér vi sparger blebarnet, om det ska have en
ren ble, forventer vi sjaddent at barnet siger: "Nej, tak mor, det kan godt vente lidt, for jeg leger lige sd godt." Det
er en udbredt opfattelse at man laerer bgrn at tale ved at stille dem mange spgrgsmal. Det er ikke min erfaring.
Tvartimod har jeg mange eksemple pa, at barn begynder at tale, nar det tunge ansvar med at skulle svare pa
mange spargsmal bliver taget fra deres skuldre. Charlottes special skolelarer spurgte, hvordan hun kunne fa gjort
Charlotte, der kommunikerer ved hjedp & tegnsprog, mere aktiv i klassesammenhange. Pa filmen ser vi, at
leereren stiller Charlotte rigtig mange spargsmal. Det virker jo selvfglgelig bagvendt, nér jeg nu siger, at
Charlotte blev rigtig aktiv, da laereren holdt op med at stille spargsmal. Da laereren spurgte hvad farve klodsen
havde og forventede, at Charlotte svarede ved hjadp af tegnsprog, trak hun sig helt ssmmen. Da laereren til
gengadd fortalte Charlotte at denne klods er grgn, sd Charlotteinteresseret og glad op pé laereren og gentog
"grgn"- bade verbalt og ved tegnsprog. Dette er kun et eksempel ud af mange p&, hvordan barn bliver gladere og
mere aktive, ndr de far udsagn i stedet for spargsmal.

| arbejdet med voksneudviklingshaeanmede har det oftest vaeret en uhensigtsmaessig adfaerd, jeg er blevet bedt
om hjadp til at afhjad pe. Udviklingshaemmede der slar, skriger, har svaart ved at vaere sammen med de andre i
bofadlesskabet fordi beboeren "fylder for meget".

Bortset fraat hver enkel beboer jo er e¢ menneske med hver sin personlighed, er det et meget ens billede jeg ser.
Beboere der gennem en arraskke har tillagt sg en drérlig adfaerd, som det trods mange forseg er uhyre sveart at
slippe af med. Her kunnejeg igen taenke mig at tage udgangspunkt i virkeligheden.

Merete, en kvinde i fyrrene, har igennem mange ar haft et mere end saftigt sprog. Enhver med hang til obskene
udtryk ville blegne af misundelse. Peedagogerne var ved at fortvivle. Fratidlig morgen til sen aften |gd disse
saftige udtryk hgjt og gennemtraengende, og at ga en turi byen med Merete var nu helt udel ukket. Barn pa gaden
blev bange og v oksnes reaktion var en blanding af vrede, morsk ab og dyb forargelse. Personalet var ved at kare
traet i denne adfeerd.

Jeg optog 7-8 minutter med Merete og hendes primaerpasdagog, mens de spiste. Jeg sd en paedagog, der flere
gange bad hende om at holde mund med de udtryk. Merete fik at vide, at hun métte spise selv, hvis hun fortsatte,
og sédan gik det. Paadagogen forlod bordet, mens Merete hgjlydt rabte, at nu holdt hun op. Det holdt dog ikke i
mange sekunder. Jeg sa ogsa en paed agog, der arbejdede meget hardt pa at skabe en rar stemning, men at M erete
hele tiden gdelagde peedagogens bestraebel ser ved sin adfeerd.

Uhensigtsmaessig adfaerd har en tendens til at tiltraskke sig negativ opmaerksomhed. Beboerne far ofte s meget
darlig kontakt pa sin uhensigtsmaessige adfeerd, at der stort set ikk e er plads til en god og rar kommunik ation.
Na&r man er omgivet af en darlig stemning, kan det varre sveert at tage gode initiativer, og sdledes har darlig
adfaerd en tendens til at forsteerke sig selv og blive vearre og vearre. En negativ spiral er startet. Dette mgnster skal
brydes. Vi forsgger ofte at eendre pa en darlig adfeerd ved at fortadle, hvad vedkommende ikke skal, men sjad dent
ved at forteelle hvad vedkommende skal. Den dérlige adfeard bliver en sd integreret del af menneskets
selvopfattelse, at det er det mennesket ved, at det kan og derfor det, det ger. Ved i stedet at bek rasfte menneskets
gode adfzerd vil der ske en gradvis eendring af adfaarden. D et er selvfalgelig en umulighed at sendre paen dérlig
adfaerd, hvis ikke samspilleti gvrigt eri orden.

| Meretes tilfadde startede vi med at reetablere et godt samspil. Tage udgangspunkti Meretes gode initiativer og
seette ord pa dem. N&r Merete gjorde noget godt, skulle paadagogerne satte ord pa det og bekragfte det. Det var
umiddelbart sveert for personale at se, hvor Merete gjorde noget godt, sa vi gik filmen igennem klip for klip for
at se, hvad Merete gjorde godt og vi fandt faktisk mange ting. Hun spiste pamnt, hun satte selv sin tallerken ud i
opvaskemaskinen, lagde Sn servieti servietringen, sagde pant " dav" til en medbeboer (om end dav blev
efterfulgt af en masse eder og forbandelser) osv.

Derefter blev Meretes paedagoger bedt om at ignorere de grimme ord og udtryk. Primaerpaedagogen mente, at det
ville blive meget svaat for hende, men pa den naeste film - taget en uge efter, gjorde hun det. Nu gik
paedagogerne i gang med at bekragfte M erete, nar hun ikke sagde de grimme ord. "Det er dejligt, nar du taler sa
pant." "D et er rart at vare sammen med dig, M erete, ndr du ikke rdber." Samtidig begyndte personalet at smile
til hende, nar de ikke hartede grimme ord og de begyndte & ga hen til hende, néar hun talte almindeligt. En af
personalemedlemmerne foreslog, at de vendte ryggen til hende nar hun sagde grimme ord, men det er ikke



ngdvendigt at tage sa drastiske metoder i brug, bortset fra at M erete har faet darlig kommunikation nok for hele
sit liv.

I film nummer 2 er der helt klart feare grimme ord og udtryk, og da jeg optager den sidste film efter 2 maneder,
var de stort set vak.

| arbejdet med udviklingshaenmede har Marte Meo metoden vist 99 at have en utrolig stor efekt. Den meget
konkrete, verbale vejledning kombineret med billedeme er et brugbart redskab i det psadagogiske arbejde. Man
kan ogsd, ved altid at tale udfra billeder, sikre sig at der tales om det samme. Man behev er altsa ikke danne sig
sine egne billeder, med fare for at billederne bliver anderledes end de billeder den professionelle tanker pa. Ved
at tage udgangspunkt i hverdagssituationer og aktgremes egen kommunikation bliver vejledningen personligt
vedkommende.

Noget af det, der fascinerer mig ved metoden, er den nemme og hurtige evaluering. Man kan fra film til film se,
hvor langt processen er ndet, om budskabet er forstaet, og om den gnskede effekt er opnaet.(5)

Marte Meo metoden kan bruges af alle, der arbejder med relationer i deres daglige arbejde. Det er ikke nok at
laese om metoden for at arbejde med den. Interaktionsanalysen er et handvaark, der skal |aeres, ligesom det kreever
tramning at udvadge de rette billeder - nemlig de billeder, der viser udviklingsmuligheder.

Jeg bliver ofte spurgt om "det der med video". Det er darigtigt, at det kreever evnen til at kunne betjene et
videokamera, og at det betinger, at aktgrerne er villige til at lade sg optage. Jeg oplever dog i praksis sjsddent, at
det er et problem. Nar farst et foraddrepar eller en fagperson har erkendt et problem, de gnsker at fa | gst, er det
ikke det at skulle videooptages, der skal stille sig hindrende i vejen for at udvikle eller forbedre samspillet.
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